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Seguridad, Estado y politicas publicas: Tareas y desafios®.

Patricio Tudela P. (Ph.D.) ?

Introduccion.

La seguridad es una perentoria necesidad humana, tiene que ver con la condicion humana basica. La
atencién humana se guia por el interés de sobrevivir. La necesidad de proteccién y certeza son algunos de
los principales resortes de la vida social organizada.

No existe sociedad que no cuente con mecanismos institucionalizados para satisfacer la demanda de
seguridad, como tampoco existe sociedad que no cuente con una nocién -mds o menos “colectiva”, y
por ello subjetiva- sobre los riesgos y peligros de su medio. La manera de resolver dicha exigencia
depende de la historia social y cultural de los grupos. Garantizar y responder adecuadamente a estas
necesidades, en parte justifican y legitiman el actuar de los gobernantes.

Cada cierto tiempo, las ciencias sociales se ven desafiadas a dar respuesta a problemas candentes. En la
década de los noventa e inicios del siglo XXI, una de las materias que mas demanda un tratamiento
urgente, profundo y amplio es la crisis de la seguridad o “época de la inseguridad”, tiempo en el cual
cuestiones y situaciones tan preocupantes y peligrosas como estas se han transformado en parte de
nuestro “sentido comun social” o cotidianeidad.

Sin embargo, hasta el momento, somos testigos de una aparente “complicidad involuntaria” que
esconderia una falta de preocupacién por estas materias, o bien, falta de una capacidad de respuesta
eficaz. Esto es muy relevante, a mi juicio, porque el conocimiento social mide su rentabilidad en la
medida que pone a disposicion de la propia sociedad de la cual surge, herramientas y conocimientos
utiles para la solucion de sus problemas mas urgentes.

Segun diversos especialistas, la nocidn de riesgo es una de las categorias centrales de la inseguridad en
las sociedades contempordneas®. A la “vida moderna” en grandes centros urbanos se le asocia -casi
inevitablemente- la inseguridad provocada por el vandalismo, la violencia y la delincuencia. La
preocupacion e inquietud de la ciudadania y de la autoridad han llevado a la inclusidn de esta materia en la
agenda publica, acompanado de un debate hasta hoy no agotado sobre las causas, el rol de las
instituciones del Estado, del gobierno y la ciudadania, y su solucién. A pesar de ello, parece haber consenso
en cuanto a que un manejo reduccionista y simplista de la seguridad puede llevar a una inversion de
recursos publicos y privados que sélo de manera tangencial contribuirian a la creacién de un sentimiento
de mayor seguridad y tranquilidad para las personas.

! Texto presentado en el Primer Simposio Internacional sobre Seguridad, organizado por la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas de la Universidad de Chile, Carabineros de Chile, Asociacién Chilena de Seguridad y
CIADE, en Santiago de Chile. 25y 26 de mayo del 2000.

2Doctor en Antropologia de la Universidad de Bonn, Republica Federal Alemana; Prof. de Pre- y Postgrado de la
Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Chile, Coordinador del Plan Integral de Seguridad Ciudadana,
Ministerio del Interior. E-mail ptudela3@yahoo.es

3 Beck, Ulrich Sociedad del riesgo, Edic. Paidos, Barcelona, 1997.
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La busqueda por mas seguridad también ha dejado entrever su evidente vinculacién con otros valores
sociales relevantes. La mayor parte de la poblacién no cuenta con los recursos y los espacios para acceder a
una mayor seguridad. La seguridad es un bien publico, un recurso necesario y fundamental para que todos
los miembros de la sociedad puedan desarrollarse y realizarse de acuerdo a sus opciones. De esta forma, la
seguridad no es una condicién ajena al derecho, a la justicia y la equidad. Mds aun, siendo ésta un
componente esencial del bien comuin, merece un tratamiento similar al de otros valores sociales y ser
abordada con igual responsabilidad (indelegable) por parte del Estado; explicitamente, de la autoridad
politica y los drganos responsables que componen el sistema de administracidon de justicia criminal, tarea
que requiere -como en los otros casos- de la contribucion especifica de todos para su realizacion efectiva.

La seguridad, desde una perspectiva amplia, se relaciona con el conjunto de sistemas de proteccién de la
vida y los bienes de los ciudadanos ante los riesgos o amenazas provocadas por diversos factores, tanto
urbanos como psicosociales. Asi, ella esta relacionada con valores sociales como el respeto de la vida, la
integridad fisica y patrimonio de los otros, asi como de sus libertades econdmicas, politicas y sociales. La
seguridad se relaciona, de esta manera, con condiciones juridicas, sociales y culturales necesarias para el
adecuado y normal funcionamiento de la comunidad y la sociedad en su conjunto.

Abordar la seguridad desde esta dptica —una perspectiva integral- requiere atender tanto los factores
objetivos de riesgo frente a la violencia, la delincuencia y la vida urbana, como la dimensién subjetiva de
la inseguridad ciudadana, afectada muchas veces por construcciones y representaciones colectivas, que
confirman el caracter social y cultural de la seguridad.

Asimismo, exige una atenta mirada tanto sobre la ineficacia del sistema de administracidn de justicia, como
sobre la precariedad de los mecanismos de ayuda, apoyo y formacion de una cultura “preventiva” frente a
una forma de inseguridad urbana, como es la delincuencia.

La correcta y eficiente implementacion de medidas administrativas, socio-preventivas y de control,
legislativas y judiciales, es fundamental para que sectores mas desposeidos puedan acceder a este derecho.
De no mediar un principio de distribucién equitativa de este bien publico, los avances en el
perfeccionamiento de nuestras democracias seran insuficientes.

El debate publico actual involucra una redefinicidn de principios claros para delimitar, por un lado, la accion
eficaz y responsable de los poderes y drganos del Estado; y, por el otro, de la comunidad organizada y del
sector privado en materia de seguridad.

Los desafios que enfrenta una politica intersectorial de seguridad ciudadana exigen poner el acento en la
generacion de sistemas de informacién mas acabados, que permitan contar con focalizados y oportunos
sobre una situacién particular y las variables que inciden en la seguridad ciudadana. Ademas, se requiere
necesariamente el mejoramiento de la coordinacion de todos los drganos del Estado, especialmente
aquellos que cumplen labores de prevencion y control, entendiendo que se deben potenciar estrategias
para fortalecer la relacién entre las policias, los municipios y los propios vecinos. Por ultimo, hace
urgente lograr una mayor focalizacion en la deteccién de necesidades de seguridad y en la
implementacidn de los planes que las satisfagan, aspecto en el que también la participacion comunitaria
resulta prioritaria.



Tudela, P. (2000). Seguridad, Estado y politicas publicas: Tareas y desafios. Primer Simposio Internacional sobre Seguridad. Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas de la Universidad de Chile, Carabineros de Chile, Asociacion Chilena de Seguridad y CIADE, en Santiago de Chile. 25
y 26 de mayo del 2000

En sintesis, la busqueda de seguridad plantea la necesidad de implementar modalidades y mecanismos que
fortalezcan la seguridad de las personas, independientemente de sus bienes y recursos, y de su grado de
integracién social. En otras palabras, plantean la necesidad de una politica publica tanto a la hora de
disefar e implementar formas de participacién y descentralizacidon de las acciones. En Chile las politicas
publicas relacionadas con la seguridad ciudadana son una tematica reciente.

La seguridad ciudadana, entendida como una politica publica, significa que no es fruto exclusivo de la
accion del Estado y de los servicios policiales, sino que implica una tarea en la cual todos estan llamados
a colaborar responsablemente. Alcanzar mayores niveles de seguridad ciudadana es tarea de todos.

I Reconceptualizacion de la Seguridad
1.1 éDe qué se trata?.

Para una discusién fructifera en torno a los problemas que plantea la busqueda de seguridad,
necesariamente debemos plantearnos, al menos, tres preguntas relevantes, si queremos construir una
plataforma conceptual comuin y un consenso que nos permita arribar a la otra orilla, o ribera de las
acciones y de las implementaciones, en definitiva, de las soluciones: ¢De qué seguridad
hablamos?, ¢Seguridad para qué?, i Cémo alcanzar esa seguridad?

En primer lugar, aun cuando pueda parecer una obviedad, debemos asumir una condicién que es
esencial a todo intento de respuesta a interrogantes tan fundamental como las que hemos formulado
mas arriba, a saber: No existe sociedad que no haya desarrollado mecanismos mdas o menos
institucionalizados, mas o menos formales, para satisfacer este imperativo del “ser social” y del “ser
bioldgico”.

|II | “

Toda sociedad tiene mecanismos propios para definir, producir y garantizar la seguridad. Como se
sefiald, se trata de una exigencia propia de la condicién humana que se hace mas evidente cuando
reconocemos que su satisfaccion varia segun la historia, la sociedad y la cultura, sustratos bdsicos para
entender las expresiones sociopoliticas y las formas de convivencia social que se autoimponen los
grupos humanos.

Esto es relevante, pues permite afirmar que no existe una Unica forma, ni menos sélo una manera valida
de garantizar o alcanzar la seguridad. La cultura, las historias sociales, los diferentes ordenamientos
juridico-politicos, son variables fundamentales que influyen en la valoracidn social y determinan los
escenarios que hacen posible una estructuracién u otra de los mecanismos institucionalizados para este
efecto. En consecuencia, la respuesta de la sociedad a esa demanda es variable y, por ello, sujeta a
innovacion.

En segundo término -inuevamente una obviedad!- la seguridad puede entenderse en dos sentidos,
igualmente importantes. Uno, como sinénimo de certeza y ausencia de duda; y el otro, como ausencia
de temor, riesgo o amenaza. Segun esto, la seguridad no se restringe al hombre como ser bioldgico
(protecciéon y subsistencia). Por el contrario, se extiende a todos aquellos planos de la naturaleza
humana que resultan de su cohabitacidon y convivencia con “otros” (certeza, confianza, paz o “no-
violencia” y tranquilidad o “no-amenaza”, entre otros). Desde esta perspectiva, la seguridad es un
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problema politico, en cuanto dice relacién con un interés colectivo; y social, en cuanto implica un disefio
de sociedad, de convivencia, de orden y de legalidad.

De lo anterior se desprende una tercera afirmacion: el objeto de la seguridad puede variar, esto es, las
acciones orientadas a dar protecciéon pueden tener destinatarios distintos. En algunos casos, se le
otorgard seguridad o “proteccion” a las personas, o un grupo de personas; a las instituciones, o al
conjunto de éstas; a un Estado, o conjunto de estos; a una Nacidn y a un territorio, u otras entelequias o
convencionalismos necesarios para mantener la unidad de ésta.

Compartir esta afirmacion ayudara a estar de acuerdo en que -inicialmente- no es de suyo propio o
intrinseco a ésta un componente ético o moral. Por ello, atendida su naturaleza, la seguridad demanda
entonces una exigencia adicional, cual es: su valoracion como “un medio para”, como recurso; y no
como “un fin en si mismo”. La respuesta del hombre a esa valoracién -segln nos ensefia nuestra historia
personal y social- tiene que ver con el “sujeto”, con quien la ejerce y la busca, con quien la demanday la
otorga.

Estas reflexiones son relevantes, por cuanto es precisamente en este espacio donde se producen los
grandes desacuerdos o desencuentros.

1.2.- Perspectivas sobre la seguridad.

El tratamiento de la seguridad es uno de los mds profundos en el debate publico, ya que en esa tematica
confluyen una gama de factores e intereses de tipo social, politico, institucional y econédmico, asi como la
responsabilidad de los actores politicos, desafiando desde ya la capacidad para ponerse de acuerdo, pues
en la base de este desencuentro subyace la permanente pugna entre el poder y los individuos, el Estado y
derechos de los ciudadanos®.

Sélo la adopcidn de un enfoque holistico y multicausal, que reconoce, por un lado, la intervencién de
diversas variables, tanto estructurales como histérico-politicas -que influyen o condicionan la forma cémo
la sociedad y el Estado se organizan-; y, por el otro, que reconoce o asume las caracteristicas de nuestra
sociedad -cuya configuracion refleja una heterogeneidad producto de una historia social y cultural no
exenta de traumas y frustraciones-, permite comprender y enfrentar los desafios que impone la seguridad
de las personas, la seguridad publica y la seguridad del Estado-nacién.

La seguridad, como todo objetivo humano y social, no se construye aisladamente del resto del sistema
en cual éste se inserta. Es un componente de un sistema mayor -del sistema social o de la nacidn,
cualquiera sea la perspectiva desde la cual observemos nuestro “sistema”. Es una parte de una totalidad
mayor, mas amplia y menos concreta. Por ello, podemos definirla como un fendmeno multicausal y
multifacético. Esto es, no tiene una Unica fuente de origen, ni menos admite una Unica lectura por parte
del sujeto.

4 La superacion de esta aparente confrontacién obliga, necesariamente, a explicitar los fundamentos de una politica de
seguridad ciudadana en democracia. Un intento de respuesta a esta inquietud hemos formulado en: Tudela, Patricio
“Prevencion del delito y seguridad ciudadana....”, 1998, pag. 87-111.
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En un intento de objetivar el tema, la seguridad (S) puede ser abordada como una medida de la
“aceptabilidad del riesgo”(R). Es decir, la probabilidad que tiene un individuo o una poblacién de sufrir
un dafio futuro en su equilibrio vital. Los dafios provocados estaran, entonces, intimamente ligados a las
condiciones de vida en las cuales viven las personas en un habitat determinado. En otras palabras, se la
puede conceptuar como el producto de la probabilidad (P) del evento que regula la gravedad del dafio
(D), donde entonces S=R =P x D°.

Esta definicidn -a mi juicio reduccionista, pero util, dado que se trata de un convencionalismo, o artificio,
que permite describir una realidad (aparentemente objetiva) y extraer consecuencias practicas, desde el
punto de vista de comprender y emprender soluciones- cumple la finalidad de objetivar el “riesgo” o
“amenaza”®. Es una forma de mirar las cosas, donde las variables “probabilidad” y “la gravedad del
dafio” asociadas al fendmeno ayuda a calcular elementos aparentemente medibles por parametros
objetivos.

Este atributo de la seguridad confirma su naturaleza polivalente. En efecto, podemos hablar de
“seguridad”, pero seria dificil un consenso sobre los énfasis, los valores asociados, o el “objeto
beneficiado”, si no recurrimos a los adjetivos ya conocidos, como son: “humana”, “de los habitantes”,
“personal”, “nacional”, “publica”, “ciudadana”, “integral”, “juridica”, “econémica”, “urbana”, “social”,
“ecoldgica”, “interna”, “externa”, etc.

Brevemente expresado, los adjetivos vienen a expresar el objeto y el sujeto de la seguridad, el locus, el
focus y el modus de la seguridad. Es decir, la seguridad se centra en la persona o en una entidad superior
y mas abstracta (objeto); aborda una faceta de la vida del hombre o diversos aspectos de individuo o el
colectivo (el locus y el focus); varia segin la manera de alcanzarla y garantizarla (proactiva o
reactivamente; el modus); y, finalmente, quien o quienes la promueven o buscan (el sujeto).

Con este antecedente a la vista, una breve revisién de la realidad de nuestro pais revela cdmo ha ido
cambiando el escenario de la seguridad, y como han ido surgiendo nuevos énfasis y nuevas
terminologias, que reflejan la aparicién de una perspectiva distinta y la transformacién del escenario
social de la seguridad.

En efecto, la década del 90 se caracteriza por un cambio significativo en el enfoque de la seguridad. El
ultimo decenio es testigo de una redefinicidon del concepto de seguridad, a partir de la participacidn cada
vez mas frecuente y extendida -tanto a nivel internacional como nacional- de circulos académicos,
sociales y politicos en esta materia.

5> Dauglas, Mary “La aceptabilidad del riesgo...”, 1996, pag. 44.

6 Un ejemplo que refleja este enfoque es el caso del enfoque epidemiolégico de la violencia, que no busca
identificar las causas, sino mas bien actuar sobre los factores que la producen o que estan asociadas a ella, y que
generalmente actuan de manera simultdnea. Desde este punto de vista, la causalidad es equivalente a la
probabilidad (a mayor presencia de factores asociados, entonces, mayor probabilidad que se den conductas
violentas). Segun esto, los factores de riesgo se pueden ordenar entres categorias: a) factores relacionados con la
posicion y situacion familiar y social de las personas (sexo, edad, educacién, socializacidon, consumo de alcohol y
drogas); b) factores sociales, economicos y culturales (desempleo, pobreza, hacinamiento, desigualdad social,
violencia en los medios de comunicacidn, cultura de la violencia); y, c) factores contextuales e institucionales
(guerra o guerrilla, trafico de drogas, corrupcién, acceso y empleo de armas, celebraciones, etc.) Arriagada y Godoy,
Seguridad ciudadana y violencia....1999, pag. 10.
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Lo anterior es producto de dos tendencias. Por un lado, el consenso de que -como cientistas sociales
gue queremos ejercer un compromiso con nuestro tiempo- debiamos repensar la seguridad sobre bases
mas amplias que las puramente tradicionales -militares, policiales o legales- y, por el otro, el interés de
nuevos actores, especialmente aquellos provenientes de la sociedad civil, de incorporarse en este
proceso de reformulacién de las bases etico-sociales de la seguridad, desde una perspectiva mas
moderna y atendida la historia de los derechos humanos en nuestro pais.

Esto trajo consigo el progresivo abandono de la seguridad nacional en pos de destacar mucho mas la
seguridad de la gente; el transito de la seguridad mediante el armamentismo a la seguridad mediante el
desarrollo humano; de la seguridad territorial a la seguridad laboral y medioambiental, por citar sélo
algunos ejes centrales. Ciertamente, en la actualidad, la mayoria de las veces el sentimiento de
inseguridad se debe mas a las preocupaciones acerca de la vida cotidiana que al temor a un conflicto
armado en el mundo. La seguridad en el empleo, la seguridad del ingreso, la seguridad en la salud, la
seguridad del medio ambiente, la seguridad respecto del delito: son éstas las verdaderas
preocupaciones.

Este cambio obedece a la necesidad de superar algunas limitaciones de un paradigma tradicional de
seguridad, proveniente de una visidn agotada y restrictiva, que privilegia la seguridad del Estado sobre la
seguridad de la persona; concepto -este ultimo- doctrinariamente relevante y atil cuando se trata de
poner en el tapete de la discusidn el modelo de organizacidn social que privilegiamos.

Hoy, el paradigma de la seguridad humana se presenta mas amplio e integrativo de diversas variables,
como la seguridad ciudadana, la seguridad juridica y la seguridad econdmica, entre otros igualmente
relevantes.

La visién mas renovada y acorde con los desarrollos politicos de las sociedades de fines del siglo XX,
asume la seguridad humana, como concepto o doctrina que revela la mutacion o transformacion
valdrica observada sobre el enfoque de la seguridad. Esta es vista desde la perspectiva del desarrollo
humano a la luz de los cambios y condiciones sociales, politicas, culturales y, econdmicas. Brevemente
expresado, este enfoque -formulado por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)-
pone la seguridad en directa relacion con el desarrollo global de la sociedad’.

Como se apreciara, la seguridad es abordada, por un lado, de una manera mas integral y global, y, por el
otro, subordinado el desarrollo de las personas, trascendiendo el tema de la seguridad ciudadana y la
delincuencia, los hechos violentos y el vandalismo. Esta solo aparece como una de las dimensiones que
componen el concepto global.

7 El nuevo paradigma del desarrollo coloca al ser humano en el centro del desarrollo, considera el crecimiento
econdédmico como un medio y no como un fin, protege las oportunidades de vida de las futuras generaciones al igual
que las generaciones actuales y respeta los sistemas naturales de los que dependen todos los seres humanos. Este
paradigma posibilita que todas las personas amplien plenamente su capacidad humana y aprovechen esa capacidad
al maximo en todas las esferas: econdmica, social, cultural y politica. También protege las opciones de las
generaciones por venir. No debilita la base de recursos naturales necesaria para un desarrollo sostenido en el
futuro; tampoco destruye la riqueza de la naturaleza, que contribuye en tan grande medida a la riqueza de la vida
humana.
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Desde esta perspectiva, existen otras variables también igualmente relevantes, como son aquellas que
van desde el propio actuar de los organismos de prevenir el delito, su juzgamiento, la reclusién y la
rehabilitacion; hasta aquellas que tiene que ver con el nivel de participacidon de los individuos de los
beneficios del desarrollo en todos los ambitos de bienestar social®.

De esta forma, las dimensiones de concepto de seguridad humana serian seis: delincuencia, desempleo,
prevision, salud, informacion y sociabilidad. En otras palabras, el riesgo y el peligro para las personas deben
medirse a la luz de las condiciones y caracteristicas que asumen estas variables fundamentales en el habitat
de las personas.

A la luz de estos planteamientos, la promocion de la seguridad ciudadana es fundamental y esencial para
la seguridad global. La primera no se restringe, como algunos creyeron ver, a un término distinto para
referir lo mismo de antes, esto es: seguridad y orden publico. Por el contrario, se refiere a los derechos
de los individuos, las sociedades y los paises a vivir en paz y prosperidad. De manera simple y directa,
implica que dicha seguridad puede alcanzarse a través del respeto y garantia de los derechos humanos,
la aplicacion de la ley, el desarrollo democratico, la resolucién pacifica de los conflictos y la
gobernabilidad®.

En sintesis, la seguridad humana destaca la relevancia de diversas dimensiones y niveles de la seguridad,
en especial el caracter subjetivo vinculado a la calidad de vida, la dignidad humana en términos de
libertad, el acceso al mercado vy las libertades sociales®. De la misma forma, tiene que ver con factores
ligados a la criminalidad y la violencia, como también con el actuar de las instituciones del derecho y sus
auxiliares. Desde esta perspectiva, la seguridad humana implica las nociones de “seguridad ciudadana” y
de “seguridad juridica”'!.

8 «_..un concepto verdaderamente amplio y comprensivo de la seguridad de los habitantes debe comprender no
solo la tranquilidad de no ser victima de hechos delictivos, sino también la de vivir en un estado constitucional de
derecho y la de participar de los beneficios del desarrollo en materia de salud, educacion, vivienda, recreacion y
todos los ambitos del bienestar social. Este concepto no es otro que el de desarrollo humano sostenible, que tiene
la equidad como principio”. Tercer punto de la Declaracion Final del “Seminario de reflexion cientifica sobre el delito
y la seguridad de los habitantes” (ILANUD, San José de Costa Rica, 9-13 de Octubre de 1995). Cf. también Carranza,
Elias “Situacion del delito y de la seguridad....”, 1997, pag.24.

% “La seguridad ciudadana dice relacién con el conjunto de sistemas de proteccién de la vida y de los bienes de las
personas, frente a los riesgos que conlleva la vida en sociedad, especialmente la vida urbana. En un sentido amplio,
tiene mucho que ver con el conjunto de las condiciones sociales, politicas, econdmicas, culturales, ecoldgicas, e
institucionales que garantizan el adecuado y normal funcionamiento de la comunidad y convivencias ciudadanas”
Afanador, Miguel A. “Seguridad ciudadana en Colombia”, en: Persona y Sociedad. ILADES, Vol 9, N2 3, Santiago,
1995.

10 También se sefialan consignan otros elementos vinculados a la seguridad ciudadana. Formulan una estrecha
vinculacién entre pobreza, falta de oportunidades, desempleo, hambre, deterioro ambiental, represion politica,
violencia, criminalidad y drogadiccion como factores que constituyen amenazas para la seguridad ciudadana. Mds
adelante, lo vinculan con el sentimiento o temor a ser victima de un asalto o agresion. Arriagada y Godoy
“Seguridad ciudadana y violencia...”, 1999, pag. 9.

11 No cabe duda que el concepto de seguridad juridica es una conquista del Estado de Derecho. El debe proteger al
ciudadano de actos arbitrarios del poder estatal. En efecto, las particulares intervenciones del Estado en los
derechos de los ciudadanos pueden ser muy graves y a veces injustas. El principio de la seguridad juridica tiene que
ver con la proteccién de los derechos del ciudadano. La actuacion estatal debe, en consecuencia, cuando afecta
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De ahi que el éxito de los esfuerzos encaminados a una mayor seguridad es visto como variable
dependiente de la implementacién de soluciones comprensivas o integrales, abordando los diversos
aspectos o variables substantivas, y que plantean amenazas o riesgos de naturaleza compleja y diversa.

Las tensiones sociales, los conflictos y las inequidades son factores que amenazan la seguridad de las
personas, tal como lo hacen desde hace décadas diversas formas de explotacion humana y fendmenos
como la delincuencia, el crimen organizado, la violencia, el vandalismo, o la drogadiccidn. La mayoria de
estos problemas estan vinculados y ninguno de ellos es de solucién simple. Por el contrario, cada una
demanda una vision amplia y holistica, una acciéon desde diversos angulos y sobre diversos frentes,
pormenorizada, reconociendo y focalizando las respuestas al amparo de un enfoque integral vy
preventivo, como al mismo tiempo innovador en cuanto a sus actores.

Es asi como del propio anhelo por la seguridad se desprenden diversos ambitos interrelacionados y que
tiene que ver con la calidad de vida y los problemas surgidos de la vida moderna en una sociedad.

Hoy nadie discutiria que el espacio (locus) donde estos problemas se hacen evidentes es la ciudad. Los
grandes centros urbanos generan condiciones que propicias para la violencia urbana y la inseguridad de
sus habitantes.

Aun cuando la inseguridad urbana no es un fenémeno reciente (se le reconoce ya desde la década del
50), si la miramos desde la éptica de una demanda todavia insatisfecha que exige respuestas mas
complejas, asi como acciones urgentes y concretas frente a los efectos de la inseguridad en las personas,
es todavia una problematica no resuelta. El Banco interamericano de Desarrollo estimd que el costo
total que involucra el robo asciende a 168 millones de délares en la regidn, que equivale a casi un 14 %
del PIB de la regién. América Latina presenta una de las tasas mas altas por hurto y robo con fuerza.

La ciudad de hoy es un espacio urbano que conjuga diversas formas de vida. Nuestras ciudades
latinoamericanas son altamente heterogéneas, social, econdmica y culturalmente hablando. En ellas las
relaciones tienden a ser cada vez mas impersonales. El desarrollo, la desigualdad y la pobreza, la
marginalidad, la estigmatizaciéon y segregacion social, la individualidad y la falta de solidaridad
encuentran variadas formas. Los centros urbanos tienen expresiones diferentes, pero al mismo tiempo
tienen algo en comun: desintegracidn, cesantia, drogadiccidn, violencia, delincuencia y vandalismo,
entre otros riesgos y peligros!?. La violencia y la inseguridad en las grandes ciudades y a través de sus

intereses juridicamente protegidos del ciudadano, estar sujeta a reglas para hacerla evaluable, teniendo a la vista el
interés general, el interés del particular afectado, y la juridicidad de la medida adoptada.

12 Como lo expresara Kofi Annan, ex Secretario General de las Naciones Unidas, “las ciudades no son
inherentemente violentas”. Sin embargo, existen varios factores que estan asociados con dicha violencia y que
incluyen “el desempleo, la proliferacion y facil accesibilidad de armas, el deterioro del medio ambiente urbano, la
privacion de servicios basicos, la falta de cohesién social entre los inmigrantes que han sido desplazado de las zonas
rurales, las desigualdades entre ricos y pobres, los defectos en los sistemas policiales y judiciales, una
descomposicion de los valores tradicionales y, en un sentido mds general, el anonimato y el individualismo
caracteristico de lugares en donde gran nimero de personas conviven en espacios pequefios” Kofi Annan, “World
Habitat Day”, 5 de Octubre de 1998.
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diferentes formas, es la resultante de una multicausalidad, donde intervienen factores individuales y
colectivas, socioldgicas y culturales®®, que influyen en las conductas sociales.

La desigualdad en los ingresos; la pobreza de los hogares urbanos; las tasas de desempleo; el porcentaje
de jévenes urbanos que no estudian ni trabajan; el déficit educacional y la baja escolaridad, entre otros,
son factores de riesgo asociados a la violencia urbana®®.

Para resumir lo expuesto, desde una revision conceptual y “objetiva” de la seguridad, esto es, de sus
distintas facetas, que van desde el objeto hasta el modus, desde el locus hasta el focus, progresivamente
hemos ido ganando en comprension de un fendmeno complejo y problematico estrechamente
vinculado con la sociedad humana

Sin embargo, esta revision seria incompleta si no abandonamos nuestra postura “desde afuera” y nos
desplazamos “hacia adentro”, esto es, si no reconocemos la dimensiéon mas relevante de la seguridad: la
visién del propio “actor social”.

En efecto, el PNUD desglosa el concepto de seguridad en dos sentidos: un sentido objetivo, que consiste
en que “cada persona disponga de mecanismos, redes o vinculos que le permitan aprovechar las
oportunidades sociales, manteniendo cursos de accidn estables, protegidas de las amenazas sociales por
la via de la disposicién de mecanismos reparadores de los cursos de accidén subitamente interrumpidos;
mientras que, por otra parte, en un sentido subjetivo, la seguridad humana se refiere a la evaluacién que
las personas hacen respecto de su existencia y eficacia de los mecanismos de seguridad de que disponen
y que sedimenta en un particular estado sicolégico” (temor, inseguridad, etc.)®.

Si volvemos a la definicion de seguridad formulada en un comienzo, comprenderemos que ella
basicamente desconoce la dimensidn subjetiva de la seguridad. En esencia, variables como riesgo y
probabilidad son altamente opinables -sino relativas-, por cuanto la valoracién de ambas depende del
sujeto que vive el dafio o de quien -en Ultima instancia- “evalia” la probabilidad y la gravedad. Y esto
depende, en gran medida, del actor social inserto en una medio sociocultural especifico.

En efecto, la antropologia, amparada en la ciencia cognitiva de la percepcién que afirma que la
construccion y el consenso sociales influyen en gran medida en las percepciones humanas, ensefia que
las nociones de riesgo no estdn basadas Unicamente en razones prdcticas o en juicios empiricos y
objetivos. Son nociones construidas culturalmente que enfatizan algunos aspectos del peligro e ignoran
otros.

Es en el mundo social, entonces, donde se construyen los conceptos que sirven para pensar nuestro
entorno. La percepcién de peligro y la forma en que la gente se explica las desgracias tiene un

13 Gartner, Rosemary “Cross-cultural Aspects of Interpersonal Violence: A Review of International Empirical
Evidence” Paper preparado para la Conferencia Internacional “Crimen y violencia: causas y politicas de prevencion”.
Bogota-Colombia, Mayo del 2000. Banco Mundial y Universidad de los Andes de Colombia. 43 pdgs. Ver también
Cooper, Doris “Teoria del continuo subcultural de la delincuencia”. Revista de Sociologia N2 4. Universidad de Chile.
Santiago, 1989.

14 Arriagada y Godoy “Seguridad ciudadana y violencia...”. (1999, pag. 13).

15 “pesarrollo humano...., pag, 79.
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componente subjetivo, resultante del pensamiento humano originalmente social. Segun esto, debemos
asumir la existencia de un sesgo social y cultural a través del cual percibimos los peligros. Existen asi
limitaciones socio-ambientales —construccién social de la realidad- en el conocimiento de los riesgos;
por ello en determinadas circunstancias las personas sobrestiman algunas categorias de riesgo vy
subestiman otras. De ahi que la seguridad es también una construccidon imaginaria de un medio social
particular.

Esta perspectiva es muy interesante, pues introduce un elemento a la discusidon pocas veces considerado
en su real dimensidn: la “cultura del riesgo”*® y la intervencién de los procesos sociales en la formacién
de los conceptos y categorias que empleamos, enfoque que hace que la definicién de riesgo, peligro o
amenaza que emplea un sujeto, varie segun la posicion social de los actores'’. De ahi que se ha dado en
sostener que la seguridad es una creacién cultural y social®®.

Un ejemplo de lo que estamos sefialando es el caso de la sobreestimacion de peligros de sucesos poco o
menos frecuentes, como el robo con violencia (19% de las denuncias de robo), y se subestiman los
eventos mas comunes como el robo con fuerza (81% de las denuncias por robo). Algo similar ocurre,
por ejemplo, con el hurto y la violencia intrafamiliar.

Si bien podemos afirmar que la cultura es el principio codificador por el que se reconocen los peligros,
también debemos asumir que es ella misma -la cultura de un tiempo y de un lugar- la que habla en favor
o en contra de las soluciones de cuestiones sociales y ambientales. En efecto, la ciencia social ensefia
que el “interfaz” entre el individuo y la sociedad, acontece a través de las relaciones sociales y las
representaciones sociales, esto es, a través de las ideas, imagenes, concepciones y visiones del mundo
que los actores sociales poseen sobre la realidad, las que estan vinculadas a practicas sociales. Es decir,
cada grupo social elabora representaciones de acuerdo a su posicién en el conjunto de la sociedad,
representaciones que emergen de sus intereses especificos y de su propia dindmica de la vida cotidiana,
las que cumplen una funcidn identitaria, cognitiva, orientadora y justificadora®.

La importancia de la dimensidn subjetiva del fendmeno es tan cierta, real y trascendente, que muchos
esfuerzos de las autoridades y una buena politica criminal -integral y preventiva- pueden resultar
“ineficaces” si no logran reducir la “inseguridad” y las representaciones o imagenes de desconfianza,
ineficacia y corrupcidon de las instituciones del sistema de administracion de justicia (alentando un

16 En otras palabras, las intuiciones aprendidas que guian nuestros juicios en cualquiera de nuestros campos de
competencia nos ensefan suficientes principios probabilistas y categorias de riesgo, pero todo ello siempre
fuertemente ligadas a la cultura. Sin estas intuiciones culturalmente constituidas, estariamos perdidos y sin
pardmetros de referencia.

17« la cuestion de los niveles aceptables de riesgo forma parte de la cuestién de los niveles aceptables de vida... y
no se puede hablar con seriedad del aspecto del riesgo mientras se evita la tarea de analizar el sistema cultural en
el que se han formado los otros niveles”, en Douglas, Mary “La aceptabilidad del...”, 1996, pag.127. Ver también
Bestard, Joan “Prologo”, en la misma obra de Mary Douglas, pag. 11.

18 PNUD, Desarrollo Humano en Chile. Las paradojas de la modernizacién, Santiago, 1998, pag. 128.

1% La tasa nacional de denuncia de robo con violencia en 1999 alcanza a 135,2 cada 100 mil habitantes; mientras
que la tasa nacional de denuncia por robo con fuerza alcanza a 622,4 cada 100 mil habitantes en el mismo periodo.
20 Abric, Jean-Claude “A abordagem estructural das representacoes sociais”, en Estudos Interdesciplinares de
Representacao Social, Antonia Silva Paredes Moreira y Denize Cristina de Oliveira (Edit.). A & B Editora, Goiania,
Brasil, 1998, 27-46.
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sentimiento de desproteccién y orfandad), resultantes de la propia experiencia individual, terceros
cercanos, medios de comunicacidén, actores politicos, u otros factores. En otras palabras, es
perfectamente factible que los indicadores de criminalidad -estadisticas de denuncia, victimizacion,
poblacién penal, calidad de los servicios a la comunidad, entre otros- sean éptimos, y al mismo tiempo
enfrentemos a la paradoja de que la gente, la ciudadania, simplemente “no cree” que la situacién sea
positiva, y por eso siente temor -0 a la inversa-, llegando a pensar que a las autoridades no les preocupa
el problema o no les interesa. ¢Quién tiene la razén?. La verdad es que ambos, dado que existe una
percepcion diferenciada.

En consecuencia, resultaria incompleto -desde todo punto de vista- pretender “acotar” la seguridad a la
dimension puramente “objetiva” u “externa” del problema social.

Sélo después de haber asumido el verdadero significado de lo que hemos sefialado, sobre la
construccion cultural y social de realidades, entonces es posible comprender por qué la necesidad de
“adjetivar” la seguridad y sus diversas conceptualizaciones.

Pardmetros culturales diferentes, coyunturas histéricas, politicas, econdmica y comunicacionales, entre
otras variables también relevantes, ayudaran a establecer para una determinada sociedad qué
“eventos” constituyen “amenaza” o “riesgo”, asi también qué grados de inseguridad o riesgo se toleran.
De esta forma, la percepcién y aceptabilidad del riesgo en una sociedad son elementos unidos e
inseparables.

Il.- Estado y Seguridad.

2.1 Sobre el rol del Estado.

Si bien el creciente interés de diversos actores ha permitido alcanzar consensos minimos y también
posibilitado avances en la materia, existen puntos de vista y enfoques distintos respecto a las vias para
mejorar la seguridad publica y ciudadana. No hay pleno consenso acerca del rol y la actuacién de los
responsables directos e indirectos en garantizar una mayor seguridad, definicion que en Ultima instancia
exige claridad sobre el ambito de competencia, como también sobre los limites.

Hasta 1990 la seguridad y el orden publico se fundan en la doctrina de la seguridad nacional, que privilegia
la defensa y estabilidad del sistema politico-institucional frente a amenazas externas e internas y mira al
ciudadano como un elemento mdas que debe subordinarse a este fin -en pos del orden-. Es decir, el
concepto de seguridad -vigente al momento de asumir el gobierno democratico- obedecia a los
requerimientos de un Estado autoritario y a la protecciéon de una institucionalidad ad hoc que garantizaba
su existencia, donde los valores centrales eran el orden y el disciplinamiento social para garantizar la
seguridad interior.

Con el tiempo, este enfoque ha perdido legitimidad y respaldo gracias a una mirada mds ética que

subordina la seguridad a la democracia, situacidon que no acontecia en el paradigma anterior, en el cual la
seguridad era vista como un fin Ultimo, en la prdctica casi ajeno a los propdsitos de una sociedad
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democratica. Frente a esta dicotomia, debemos necesariamente adoptar una postura, ya que se trata de
los propdsitos de la seguridad.

Hoy en dia el enfoque sobre la seguridad y sus formas de alcanzarla estan en directa relacion con el
concepto juridico de Estado de Derecho, que encuentra su referente ideolégico en la democracia moderna.
El examen de la relacién entre ambos conceptos -seguridad y estado de derecho- es necesario, pues de
este modelamiento emerge el marco que inspiraran las propuestas programaticas y sus consecuencias
practicas para una politica publica de seguridad en democracia. Por ello, es forzoso detenernos en la
definicidn no lata de uno y otro concepto.

La democracia, sin ser un término polivalente, de acuerdo a los abundantes testimonios bibliograficos, es
un concepto equivoco puesto que su permanente adjetivacidn -recibiendo distintos sentidos- lo ha llevado
tanto a una mitificacién como a una distorsién. Esta seria desde una forma de vida hasta una filosofia.
Definida nominalmente, la democracia es la forma de Estado en la cual los poderes politicos residen en el
pueblo, organizados en cuerpos de ciudadanos que los ejercen, bien directamente, bien a través de sus
representantes. Esta definicién considera la democracia como una forma de Estado. Pero, también se le
puede entender como un aspecto y componente necesario del orden politico-social, un elemento
constitutivo de un régimen de gobierno en el cual la ciudadania participa (sociedad) en la vida politica.

El orden politico se funda en la prevalencia y existencia del bien comun, el gobierno, la autoridad, la ley y el
pueblo o nacién; los que a su vez dan sentido al Estado. En otras palabras, el Estado -desde un enfoque
ético-normativo- radica en una sociedad politica organizada segun derechos y deberes establecidos por
leyes y costumbres legitimas en orden al bien comun de todos sus miembros. Es por ello que sus normas
deben ser acatadas, pues representan las causas o principios de la sociedad civil.

De acuerdo a esto, la relacién entre democracia y orden politico es el bien comun. El Estado -desde una
perspectiva socioldgica- justifica su origen y su misidn en las exigencias de la comunidad humana, en pos de
la prosperidad de los ciudadanos; en otras palabras, en pos del bien comun, consistente en garantizar los
recursos necesarios para que los individuos puedan proporcionarse su prosperidad privada. Tales recursos
son: la tutela del orden juridico que garantice y concilie los derechos y deberes juridicos de los ciudadanos
en orden a obtener la pacifica cooperacidén de todos para alcanzar este fin, y los medios auxiliares para el
bienestar individual inaccesibles al esfuerzo particular.

Asi, la seguridad tiene como finalidad ultima servir a la misidn del Estado. Su busqueda debe ser coherente
y complementaria con los de éste, cuyo objetivo Ultimo, como ya se afirmd, es crear y asegurar las mejores
condiciones para la realizacion material y espiritual de todos los miembros de la sociedad.

La Constitucion Politica de la Republica de Chile (1980), en el Capitulo I, que se refiere a las Bases de la
Institucionalidad, liga explicitamente el bien comun con la seguridad. Sin establecer la prioridad de una por
sobre otra, por un lado, afirma que sélo el bien comln -que como veiamos pone como centro a la persona-
concede sentido a la labor del Estado Chileno, haciendo de éste el fin Gltimo de sus agentes e instituciones;
mientras que, por el otro, sostiene que la seguridad es un deber a cumplir y garantizar. En consecuencia, el
derecho de las personas debe ser un componente central a inspirar la politica del Estado chileno y sus
gobiernos. Efectivamente, en el Articulo |, de la Constitucion se puede leer:
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e El Estado esta al servicio de la persona humana vy su finalidad es promover el bien comun, para lo
cual debe contribuir a crear las condiciones sociales que permitan a todos y a cada uno de los
integrantes de la comunidad nacional su mayor realizacidn espiritual y material posible, con pleno
respeto a los derechos y garantias que esta Constitucidn establece.

e Es deber del Estado resguardar la seguridad nacional, dar proteccién a la poblacion y a la familia,
propender al fortalecimiento de ésta, promover la integracion armdnica de todos los sectores de la
Nacién y asegurar el derecho de las personas a participar con igualdad de oportunidades en la vida
nacional.

De lo anterior, y segun la revision que hemos venido realizando, se infieren los siguientes conceptos
fundamentales, que hacen la visidn de la seguridad en democracia:

1. En primer lugar, que la labor del Estado, enmarcada en la permanente busqueda del bien comun,
debe proteger el orden -como bien juridico-, la tranquilidad y paz social, asi como a cada
ciudadano, su vida y sus bienes. En consecuencia, la seguridad no es superior a la libertad, la
justicia y la igualdad.

2. Ensegundo término, que el Estado de Derecho impone limites claros y precisos para su actuar. La
potestad punitiva y la coercién concedidas a la autoridad, deben tener como limite el respeto de la
convivencia social y de los derechos y libertades de las personas. Es en su modo de actuar, en los
recursos y procedimientos, donde la autoridad pone en juego la legitimidad de su accién.

3. En tercer lugar, que el Estado y el Gobierno deben garantizar la existencia de condiciones
permanentes -sociales, politicas y juridicas- para que todos los ciudadanos puedan ejercer sus
derechos esenciales y materializar el bien comun.

4. Finalmente, la busqueda de seguridad debe ser consecuente con una ética democratica de respeto
a las libertades y garantias de las personas y grupos de la sociedad, por lo que el ejercicio de sus
tareas de servicio publico debe adecuarse permanentemente a éstos.

Si volvemos a formularnos una de las interrogantes principales, y que decia relacién con el propdsito
(¢seguridad para qué?), la Unica respuesta éticamente sustentable es: seguridad para la plena
realizacion de los fines propios de cada individuo, es decir, sequridad para la dignidad humana.
Ampliando la respuesta a la pregunta, hay que agregar entonces que la busqueda de seguridad adquiere
solo en la plena efectividad de los derechos humanos y la vida en democracia, cuando ella es expresion
de una sociedad francamente comprometida con la vida, la persona humana y el bienestar social.

En el mismo sentido, y por extensidn, la finalidad de la seguridad no se acaba en la estabilidad del orden
social y politico, sino que se traspasa en favor del beneficiario Ultimo de la politica: la comunidad
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representada. Por ello, no puede descartarse y, por el contrario, es imprescindible atribuir al enfoque de la
seguridad los preceptos derivados de la moral, el derecho, la justicia y la equidad®..

En efecto, un reciente estudio sobre la equidad en la cobertura de la seguridad publica en el Gran Santiago
revela que existen claras diferencias entre las comunas pobres y ricas. Los municipios con mayores recursos
pueden implementar planes de seguridad publica en coordinacion con la policia, e incluso contribuir a un
mejor equipamiento de las unidades policiales destinadas a su sector jurisdiccional, mientras que en los
municipios mas pobres no ocurre lo mismo. Mas aun, de acuerdo a la unidad de vigilancia equivalente para
cada 100 mil habitantes, se constata la inequidad en la distribucion de los medios policiales para combatir
la delincuencia en toda la ciudad. En sintesis, algunos sectores reciben mayor proteccidn policial que otros;
generalmente se trata del centro de la ciudad, dreas comerciales, bancos y financieras, en desmedro de la
situacién que viven otros centros poblacionales??.

Cabe entonces preguntarse, éde qué forma la autoridad politica, los drganos del Estado y la ciudadania
misma contribuyen a este propdsito?, y écudles los componentes y caracteristicas de una politica publica
en materia de seguridad?

2.2 Modernizacion, politicas publicas y eficacia del Estado.

En la actualidad, el disefio e implementacidn de politicas publicas para la seguridad acontece en un
contexto de transformaciéon y modernizacién del Estado. Desde esta perspectiva, es necesario revisar
algunos conceptos claves para entender los supuestos sobre los cuales se construye la primera.

Modernizacién y reforma del Estado son expresiones cargadas de sentido. Modernizacién alude a
mejoramiento o eliminacion de practicas consideradas “viejas” y la formacion de nuevas practicas e
instituciones “acordes” con los tiempos.

Modernizaciéon del Estado es un proceso multidimensional, que implica aspectos econdmicos e
institucionales, pero también aspectos que estan relacionadas con el bienestar social que es capaz de
producir el Estado o su posibilidad de resolver por medios democraticos, los conflictos distributivos que
se presentan en las sociedades.

Las fuentes de modernizacion del Estado son diversas y no necesariamente complementarias en las
légicas que impulsan. Ella no es producto exclusivamente de la reforma econdmica. Los estimulos
provienen tanto desde las politicas econdmicas de inspiracién minimalista, como de los procesos

21 Asi, la seguridad debe ser enfocada al menos en dos sentidos “en un sentido restringido,...se vincula al
sentimiento de confianza de la poblacidon a no verse expuesta a hechos de violencia fisica. Asi entendida, la
seguridad esta referida a la razonable expectativa de preservar y conservar los valores mas estimables, tales como
la vida, la libertad personal, la integridad corporal, la integridad sexual...; y en un sentido mas amplio, se trata de
obtener en la realidad, respecto por los derechos humanos que permiten la satisfaccién de las necesidades y la
realizacién de las potencialidades humanas”, en Mera, Jorge “Seguridad ciudadana, violencia y delincuencia”; en:
El Sol de la Ciudad. Comisién Chilena de Derechos Humanos, Santiago, 1993, pag. 85.

22 Sjlva, lvan “Costo econémico de los delitos, niveles de vigilancia...”, ILPES, Santiago, 1999.
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politicos que forman la dindmica de la democratizaciéon y la pacificacién. Todos estos confluyen en una
transformacién y perfeccionamiento de las capacidades y funciones del Estado.

La capacidad del Estado depende de la habilidad para establecer y mantener funciones técnicas,
administrativas, institucionales y politicas. Las funciones técnicas se asocian a la gestion
macroecondémica y la capacidad tecnocratica y operativa; las funciones administrativas se relacionan con
la capacidad de administracién y desempeno efectivo de servicios econdmicos y sociales; las
capacidades institucionales aluden, por un lado, a la formacién de pardmetros o normativas que regulan
las “interacciones econdmicas y politicas”; y, por el otro, a las capacidades politicas que pueden
asociarse a lo que en otros contextos se denomina “Buen Gobierno” y que se relacionan con la
disposicion de condiciones para la formacion de demandas sociales, representacién de intereses y
resolucién de conflictos.

La reforma supone la fundacion de nuevas practicas institucionales requeridas por racionalidades
politicas y tecnocraticas en disputa, pero congruentes en su vinculo problematico con el Estado. Desde
esta perspectiva, la eficiencia institucional se relaciona con la necesidad de crear nuevas practicas
estatales en territorios de la vida social anteriormente no abordadas, o dejadas al rigor de las fuerzas del
mercado en el presente, como ocurre con la seguridad ciudadana.

Distinguimos, entonces, dos caracteristicas fundamentales en el desarrollo de las estrategias de
transformacién del Estado. La primera se orienta a la reforma institucional y a la reduccion del gasto
publico. La segunda tiene que ver mas bien con el desarrollo de medios institucionales nuevos, que
responden a la necesidad de fortalecer las funciones institucionales y politicas del Estado que incluso se
relacionan conflictivamente con la légica minimalista de las reformas econdmicas, dado que en buena
medida implican la creacidn de instituciones y la ampliacién de actividad publica estatal en ciertos
ambitos de la vida social.

Mientras la racionalidad tecnocratica afirma la necesidad del equilibrio fiscal preferentemente por
medio de la reduccién del gasto, abriendo la posibilidad a précticas de exclusién y discriminacidn social
(porque se limita la capacidad de supervivencia de quienes no ofrecen garantia de insercidn dinamica en
la modernidad); la racionalidad derivada del proceso de democratizacidn intenta, alternativamente,
crear medios de inclusidn social y mecanismos institucionales y normativos especialmente necesarios
para la resoluciéon pacifica de los conflictos y la superacién del déficit social generados por la
desigualdad.

En resumen, la construccion de un estado moderno implica reconocer y valorar el principio de que, su
proceso de modernizacién requiere el desarrollo armdnico de sus capacidades. El modelo actual pone
énfasis en el mantenimiento de un clima apropiado para los negocios por medio de la administracién y
control macroeconémico; pero, al mismo tiempo, también pone énfasis en el perfeccionamiento de sus
capacidades politicas (intermediacion y resolucion de conflictos) y su compromiso activo en la
disminucién de los déficits sociales. En ese sentido, el acrecentamiento de esta funcidn politica es
necesaria para aproximarse efectivamente al desarrollo integral a que se aspira.

Una primera consecuencia es que, en el plano socioecondmico, la modernizacion del Estado requiere
fortalecer las capacidades distributivas y redistributivas. El Estado del siglo XXI tiene que ser social. De
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no cumplirse esta condicién, la mantencién del statu quo ayudara a acumular déficits, especialmente
sociales, y a deteriorar la legitimidad de las instituciones publicas, ante el fracaso de su gestidon social y
econdmica.

Una segunda consecuencia es que la modernizacidn del Estado implica la modificacién de su referente
socioterritorial. El Estado moderno debe “funcionar” activamente en el nivel local, tanto por la exigencia
de administracién eficiente de los recursos (que concuerda con la orientacién minimalista) como por la
demanda de mayor participacién ciudadana en la toma de decisiones sobre el bienestar (que
corresponde con el proceso democratico). Parte esencial de ese funcionamiento tiene que ver con la
prestacion local efectiva de servicios, asi como con la realizacion de un proceso continuo de
descentralizacidn fiscal.

Sin embargo, hay que advertir lo complejo que es este requisito. Por un lado, la situacién en el plano
local es débil y precaria, se caracteriza por un esquema todavia centralizado del aparato institucional:
Pocos recursos, practicas clientelistas, rutinas administrativas artesanales y autorreferenciadas, poca
autonomia, cierta desconexion respecto a los intereses generales de las colectividades locales son
algunas de las manifestaciones de este perfil de municipalidad.

Por otro lado, este comportamiento se explica por la existencia de una cultura politico-administrativa
centralista que desborda la esfera institucional, instalada en el “sentido comun” de la gente.
Colectividades locales que no han tenido mecanismos de fiscalizacién de las practicas municipales,
déficits de legitimidad del ente gubernamental local como resultado el imponente peso las instituciones
del poder central, férmulas de democracia participativa y representativa poco eficaces y asimiladas
como practicas propias de la vida politica y, finalmente, la costumbre de plantear las demandas sociales
ante el poder central son rasgos también generalizados.

No puede desconocer, sin embargo, los esfuerzos de descentralizacién y de reformulacidn del esquema
municipal de los ultimos afos. Efectivamente, se constata un proceso de desconcentracion y la creciente
demanda sectores de la sociedad civil que en pos de reformas orientadas al fortalecimiento del poder
local y la descentralizacidn fiscal y administrativa (“democracia local”)?.

En sintesis:
l. La modernizacién del Estado implica un cambio en las relaciones del individuo con este, y
viceversa. Este cambio, ya sea como causa o efecto, debe entenderse en el contexto de las

relaciones del hombre con la politica y sus propdsitos.

Il. Un componente fundamental de ese giro radica en el fortalecimiento y perfeccionamiento de
la capacidad gestora, reguladora y productora de servicios sociales y de apoyo, a fin de

2 De alguna manera los contenidos de la politica local, entendida en sentido amplio como la forma que asume la
relacién Estado-localidad, constituyen un indicador de la existencia o no de practicas democraticas en unidades
territoriales claramente delimitadas. Tanto las grandes modificaciones globales que se producen en la politica local
(descentralizacidn, reforma municipal, regionalizacidn, etc. ), y el signo de las mismas, como el modo especifico en
que se relacionan el Estado y la municipalidad con una determinada colectividad local, ponen de manifiesto la salud
de la democracia a esa escala.
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garantizar la estabilidad del crecimiento y la democracia (sustentabilidad social al desarrollo o
sustentabilidad social del modelo politico econémico)?*. Por ello, modernizacién del Estado
es igual a la ampliacién y concrecién de su compromiso con la inversidn social y el desarrollo
del capital humano.

I. La modernizacién del Estado tiene efectos sociopoliticos, pero, al mismo tiempo, también
requisitos de igual naturaleza, fundamentales desde el punto de vista de su gestién, como son
las variables relacionadas con la dimension territorial, las particularidades locales, las instancias
de gobierno, las posibilidades de participacidn en el proceso, la contundencia de las acciones
de descentralizacidn, asi como la legitimidad del proceso en la ciudadania.

V. Modernizacidn y desarrollo politico son procesos relacionados que deben marchar a la par y
que tienen como denominador comun la participacién ciudadana, ya sea como medio para
elevar los niveles de desarrollo econémico y social, o como un fin que busca el mejor
aprovechamiento de las capacidades individuales y colectivas®. Esto es muy relevante, por
cuanto si los actores sociopoliticos no optan por defender sus intereses dentro de la
institucionalidad democratica, no habra democracia.

V. Por ello, si bien es necesario innovar en la construccion de politicas publicas en materias como
seguridad publica y ciudadana, igualmente sera necesario potenciar a los actores politicos y a
los actores sociales auténomos como Unicos garantes de un desarrollo y una democracia
estables, a través del fortalecimiento de la participacion.

Hay que advertir, sin embargo, que la democratizacién, a la luz de los procesos de transformacién del
Estado (descentralizacidn territorial y funcional®® y participacién local), plantea un problema cultural, del
cual sélo en los ultimos afios se ha ido tomando consciencia. La relevancia de la cultura en estas

24 |a sustentabilidad social del desarrollo tiene una estrecha relacién entre los logros de un proceso social,
econdmico, politico o cultural y las demandas de la subjetividad de los actores, sean ellos personas o grupos,
comunidades o paises. Cuanto mas se aproximen estos términos (subjetividad y sistemas funcionales), mas
sustentabilidad o legitimidad social tendrd un modelo politico-econémico. Ortega, Eugenio“Sociedad, politica y
mercado en un mundo globalizado”; en: Desafios para Chile en el Siglo XXI. Reformas pendientes y desarrollo
econdémico. Konrad Adenauer Stiftung y Universidad Alberto Hurtado, Santiago, 1999, pag. 227.

% La participacion estd ligada al hecho de que las personas intervengan de manera concreta en los procesos
econdmicos, sociales, culturales y politicos que afectan sus vidas. Es decir, los procesos participativos hacen que las
personas se conviertan en sujetos de su propio desarrollo. Los ejes claves son: acceso o disponibilidad de
mecanismos de participacién; uso de los mecanismos de participacién; eficacia de los mecanismos de participacién
para los ciudadanos. Cf. Irarrazaval, Ignacio “Participacion y descentralizacion: é¢Mito o Desafio?”; en: Desafios
para Chile en el Siglo XXI. Reformas pendientes y desarrollo econdmico. Konrad Adenauer Stiftung y Universidad
Alberto Hurtado, Santiago, 1999, pag. 103-105.

% |a descentralizacion es la transferencia de competencias o poder entre distintas instancias, ya sea entre
gobiernos regionales (descentralizacion territorial) o entre instituciones (descentralizacién funcional). Las politicas
que promueven la descentralizacién buscan dos beneficios: mayor eficiencia, estando mas cerca de los ciudadanos;
y aumento del nivel de escrutinio de la gestion publica, ya que serd mas facil para el ciudadano medio o comun
conocer e involucrarse en la gestion publica a nivel local. Cf. Irarrdzaval, Ignacio “Participacion y descentralizacion:
¢éMito o Desafio?”; en: Desafios para Chile en el Siglo XXI. Reformas pendientes y desarrollo econédmico. Konrad
Adenauer Stiftung y Universidad Alberto Hurtado, Santiago, 1999, pag. 107.
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materias radica en que ella, como modelo semidtico estructurado y estructurante de representaciones y
practicas, en constante dialéctica transformadora de lo cotidiano y de la historia del sujeto, desempefia
un papel importante en la construcciéon de visiones que van generando representaciones colectivas
sobre esos cambios que acontecen a expensas o en torno al Estado, al mismo tiempo que configuran la
voluntad colectiva en favor o rechazo de ellos?’. En otras palabras, la resultante de la gestién estatal no
es un producto inmutable preconstruido socialmente; los productos de la gestion publica estan
condicionados por los intereses dentro de la sociedad.

Desde esta perspectiva, la estrecha relacién entre politica publica, participacion y seguridad ciudadana
emerge del propio contexto y anhelo por alcanzar un estado moderno, eficiente y eficaz en la
satisfaccion de las necesidades y demandas sociales.

lll.- Seguridad y Politicas Publicas.

Tradicionalmente la gestion en materia de seguridad ha radicado fundamentalmente en manos del
Estado y sus drganos, como actores excluyentes y Unicos. Sin embargo, los avances en la comprensién de
la naturaleza de los problemas que aquejan a la ciudadania, asi como en las estrategias de solucién, han
terminado por sacar la seguridad de un tratamiento reduccionista, poniéndola en un plano y dimensién
que involucra un tratamiento mas colectivo.

El paradigma actual no descarta ni pretende desconocer el rol y el deber del Estado y sus autoridades en
esta materia. No obstante, como se sefald, del interés de contar con un estado moderno y eficiente se
desprende la nocidn de introducir y fortalecer el rol de la sociedad civil en propdsitos de interés comun y
en tareas que antes eran exclusivamente atendidas por organismos publicos especializados. Hoy el Estado
moderno trata de crear una forma de organizacién e institucionalidad adecuada a la necesidad de la
sociedad de abordar y manejar problemas “comunes”, lo que podemos calificar como una nueva forma de
entender la relacién entre Estado y sociedad civil.

En efecto, en la actualidad, tanto en otros paises como en la sociedad chilena, se observan cambios en el
modo en que se entiende el rol y la participacién de la ciudadania. En este contexto, ambas materias
han comenzado a ser vinculadas. Asi, la expresion seguridad y politicas publicas no debe ser motivo de
sorpresa. Lo que si puede llamar a reflexién es que esto implica una innovacidon en la estrategia y
accionar del Estado en la construccion de la seguridad de las personas, por cuanto esta se hard como
implementacién de “politicas publicas” ya no para la gente, sino con la gente®,.

27 “Los valores, las predisposiciones y las formas de organizacién culturales no sélo influyen en la orientacién del
proceso de desarrollo y de las politicas publicas a través de las cuales el Estado procura promover ese proceso, sino
que también determinan los modos de accién y de intervencion en la realidad econémica y social en una etapa
determinada. Una manifestacion de esta influencia es el ambito de las politicas publicas”, en Tomassini,
Luciano“Cultura y desarrollo”, en: Revista de la CEPAL, N2 Extraordinario, 1998, pag. 18.

2 En el marco de la labor del Ministerio del Interior en esta materia, este nuevo concepto fue desarrollado y
profundizado a partir de una comisién interinstitucional, integrada por la Divisién de Organizaciones Sociales, la
Direccion de Orden y Seguridad de Carabineros de Chile, la Subsecretaria de Desarrollo Regional y la Direccion de
Seguridad Publica e Informaciones, que en Mayo de 1998 realizd un analisis multidisciplinario al amparo de una
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Por “politica publica” entendemos un curso de accidn, programa o proyecto especifico a través de
organismos publicos -del Estado- que busca intervenir en un drea o espacio social en beneficio de un
numero significativo de personas, estableciendo incentivos para accion colectiva entre aquellos que
comparten metas (gobierno y ciudadania). Se trata, en definitiva, de la formulacién, disefio e
implementacidon por parte del Estado de una estrategia técnico-politica para enfrentar un problema
social.

En dltimo término -aun cuando pudiera parecer sélo una expresion retdrica- consiste en una accién
concertada que debe representar o ser expresion de los multiples analisis de costo-beneficio que realiza
cada miembro de la sociedad y que equilibra todos los intereses de los individuos que dependen de las
decisiones de otro®.

3.1. Participacion, capital social y redes.

Si bien la Constitucién Politica de Chile garantiza el acceso a la participacién ciudadana, sefialando que el
Estado reconoce y ampara grupos intermedios autonomos para sus fines especificos y el deber de
asegurar el derecho de las personas a participar en igualdad de oportunidades en la vida nacional (Art. 1
Incisos 3 y 5 Bases de la Institucionalidad®®), en la practica, su implementacidn requiere de un ingenieria
social compleja y dificil®L.

Por un lado, observamos el riesgo permanente de un discurso oportunista de la participacion (un lema),
que obedezca mas a una coyuntura politico-social, y que pretenda instrumentalizarla para fines no
siempre consecuentes con la necesidad y valor de que las personas intervengan en los procesos
econdmicos, sociales, culturales y politicos que afectan sus vidas, transformandose asi en sujetos de su
propio desarrollo.

Por el otro, estan las complejidades que plantea la intervencién en un dmbito o dominio donde la
subjetividad social y las variables vinculadas a la cultura politica local juegan a favor o en contra. En

concepcion revitalizada de la seguridad ciudadana sobre las distintas estrategias y orientaciones para una vinculacion
mas estrecha entre distintos drganos que intervienen en materia de seguridad publica, privilegidandose instancias de
interrelacionamiento de la policia y la comunidad. Cf. “Plan Comunal de Prevencion Delictual’, Direccidon de Seguridad
Publica e Informaciones, Ministerio del Interior, Agosto de 1998. El resultado de este trabajo permitié articular vias de
participacion social en materia de prevencion del delito, es decir, introducir elementos comunitarios, y una respuesta
policial adecuada mas propia de los modelos especializados.

2 Douglas, Mary “La aceptabilidad del riesgo...”, 1997, 108.

30 Especificamente, en el dmbito municipal la participacién se sustenta en la Ley N2 19.602, que Modifica la Ley N2
18.695, Organica Constitucional de Municipalidades (LOCM), en lo relativo a gestiéon municipal, refrendado en su
Titulo IV “De la participacion ciudadana”. Por su parte, la participacion ciudadana en Juntas de Vecinos y demds
organizaciones comunitarias esta regida por la Ley N2 19.418 (1997). En nuestro pais, del total de organizaciones
sociales, la mitad son juntas de vecinos, un cuarto son clubes deportivos, y luego los centros de madres. EI 80% son
las organizaciones esta constituida por estos tres tipos.

31 para el caso especifico de la seguridad ciudadana ver, por ejemplo, Araya, Jorge “Experiencias de participacion
ciudadana en la prevencion local del delito. Exitos y dificultades”. Cuadernos del CED, N2 30, Santiago, 1999, pags. 40-
61.
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efecto, en este contexto la evaluacion costo-beneficio juega un papel fundamental. En ambos casos se
trata de factores que, al menos, deben ser considerados, no sélo por las limitaciones que imponen, sino
también por el hecho que cualquier accion en favor de la participacion sera evaluada particularmente y
desde la perspectiva de cuanto aumenta o no la capacidad de las personas para controlar sus vidas. El
interés en participar depende de la eficiencia de los mecanismos y de sus resultados, es decir, del grado
en que se contribuya a dar soluciones concretas a los problemas que afectan las personas, como ocurre
con la seguridad. De no cumplirse esta condicion, entonces, “participar” no es mdas que un discurso de
algunos para intereses distintos a los de la mayoria de la gente.

La promocioén de la participacién ciudadana debe ser entendida como una accién estratégica que en si
aporta enormes dividendos para la democracia y sus instituciones. La construcciéon de una red variada y
masiva de organizaciones, especialmente en los sectores de escasos recursos y marginales, obedece a la
concepcién basada en la participacidon activa de los sujetos colectivos y plantea reenfocar al ciudadano
comun, pobre y marginal, no sélo como "destinatario", sino también como "interlocutor". En consecuencia,
debe valorarse y estimularse la representacion de intereses y la participacién organizada.

No obstante, hay que advertirse nuevamente que al reemplazar una concepcién "asistencialista" por otra
"mds activistas", se corre el enorme riesgo de politizar el fenomeno, en el sentido que, formulada como
una demanda, al ciudadano comun no sélo le asiste la legitimidad de sus exigencias por mas seguridad a
raiz de su carencia, sino también por su caracter social y politico. La seguridad y la justicia son “derechos” -
mas que en “privilegios”- que, al igual que la salud y la educacién, deben ser manejados con un principio de
equidad social.

No obstante estos riesgos, la relevancia y legitimidad de la participacion ciudadana, como estrategia
para la construccién e implementacion de politicas publicas, radica a lo menos en dos fuentes de origen
o fuerzas impulsoras3?.

Por un lado, esta el interés o busqueda de un Estado moderno y eficiente, comprometido con el
desarrollo de las personas, y que adecua las ofertas de politicas publicas a las demandas e intereses de
los ciudadanos (escrutinio publico), para -por esta via- crear un mayor nivel de desarrollo y bienestar en
ellos. Para ello, reconociendo que una mayor participacion ciudadana dificilmente se dard en forma
auténoma y natural, es necesario un rol activo del propio Estado en su promociéon y en el
fortalecimiento de la sociedad civil, tanto a través del reconocimiento de diversos canales de
participacidn no institucionalizados como en la revalorizacidn de las instituciones tradicionales.

Por otra parte, desde una econdmico-social- estd la creencia y confianza de que en la sociedad existe un
recurso (“capital social”) que puede ser empleado en pos de un interés colectivo, como ocurre con la
seguridad y otras problematicas igualmente complejas.

En efecto, diversos analisis comienzan a sefalar la relacion entre violencia y “capital social”. Este
concepto dice relacién con las reglas, normas, obligaciones, reciprocidad y confianza involucrada en las
relaciones sociales, estructura social, y los ordenamientos institucionales, los cuales capacitan o ayudan

32 En ningln caso se desconoce que el asentamiento de la nocién de participacién social se debe a factores
igualmente importantes como son: la transicion hacia economias de mercado; la privatizacion; el fortalecimiento de
la democracia; la revolucién de la informacién; y la accién de ONGs en grupos vulnerables.
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a sus miembros a alcanzar sus propdsitos individuales y objetivos comunitarios®. En otras palabras, se
compone de aquellos rasgos o atributos de la organizacion social, tales como la confianza, normas y
redes que pueden mejorar la eficiencia de la sociedad facilitando las acciones coordinadas3

Algunas investigaciones ponen de manifiesto la relevancia del capital social para la participacién
(confianza y acceso a organismos publicos y privados)®, asi como posibles canales a través del cual el
capital social puede ayudar a reducir la incidencia delictiva y la violencia®. Segun estos, el capital social
de un individuo puede identificarse con el grado de simpatia y confianza que las personas le asignan a
otra. Por lo tanto, el criminal potencial no tendrd incentivos para cometer un delito en contra de
aquellas personas las que les tiene confianza. De la misma forma, se ha seflalado que el capital social es
distinto segun la participacién en subgrupos dentro de la sociedad o no (capital social comunitario), y
que este se ordena también segun las especificidades del grupo (capital social perverso)®.

En resumen, algunos estudios aportan informacion y conceptos tedricos relevantes respecto a la
participacioén y la gestion publica. Desde un punto de vista practico, las politicas publicas deberan tomar
en cuenta, por ejemplo, el grado de especificidad (mecanismos e identidad) de los grupos sociales que
se van formando® o interviniendo.

De igual forma, desde una perspectiva mas socioldgica, el andlisis y empleo de redes ha demostrado ser
de enorme utilidad en materia de politicas publicas. La caracteristica mas distintiva del andlisis de las
redes sociales es que se centra en las relaciones entre entidades sociales y los patrones que describen
esas relaciones. Se interesa por la interaccion entre actores o entidades sociales, y como esas
interacciones constituyen estructuras. La investigacidn sefiala que los actores y sus acciones son
interdependientes; que los vinculos entre los actores son canales para el flujo o transferencia de
recursos materiales (dinero u otros bienes) y no materiales (informacién, apoyo, confianza, respeto,
amistad, etc.); que la estructura (social, politica 0 econdmica) es un patrdon perdurable de relacidn entre
actores®.

33 Narayan, Deepa “Voices of the Poor : Poverty and social capital in Tazania”, en: Environmentally Sustainible
Studies and Monograph Series. N2 20, 1997, pdg. 90 ; citado por Daniel Lederman, N. Loayza y A. M. Menéndez
“Violent Crime: Does Social Capital Matter ?” Manuscrito del 28 de Julio de 1999, sin publicar. Pdg 8.

34 Putnam, Robert Making Democracy Work : Civic traditions in mmodern Italy. Princeton University Press, Nj. 1993,
pag. 167 ; citado por Daniel Lederman, N. Loayza y A. M. Menéndez “Violent Crime: Does Social Capital Matter ?”
Manuscrito del 28 de Julio de 1999, sin publicar. Pdg 7.

35 Moser, Caroline y Cathy Mcllwaine “Violence in Colombia and Guatemala: Community Perceptiones of
Interrelationships with Social Capital” Paper preparado para la Conferencia Internacional “Crimen y violencia:
causas y politicas de prevencion”. Bogota-Colombia, Mayo del 2000. Banco Mundial y Universidad de los Andes de
Colombia. 20 pags.

36 Lederman, Daniel; N. Loayza y A. M. Menéndez “Violent Crime...”, 1999, sin publicar. 34 pdgs.

37 Hay razones para pensar que el capital social también funciona en sentido negativo, esto es, puede posibilitar
mas crimenes. En ciertos contextos, una interaccion social estrecha puede facilitar el intercambio de informacion y
experiencias para reducir el costo del crimen. Ademas, la existencia de vinculos profundos con un grupo puede
facilitar la influencia de un delincuente “exitoso” sobre este. Este “capital social perverso” ayudaria a explicar la
inercia de las tasas del crimen las ciudades de Estados Unidos. Cf. Lederman, Daniel et al “Violent Crime: Does
Social Capital Matter ?”, 1999, pdg. 3.

38 Lederman, Daniel “Ciencia, investigacion y politicas publicas...”. 2000, pdgs. 4 y 5.

3% Martinez, Victor “Las politicas publicas desde la perspectiva de las redes sociales....”, 1996, pag. 41y ss.
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La participacion social no es igual que la movilizaciéon social. Durante décadas se ha confundido la
participacion con la movilizacion. Se trata de dos cosas distintas. La participacién es una manera de
construir comunidad, haciendo sentido junto a otros del mundo circulante; mientras que la movilizacién es
un fendmeno en que las personas convocadas a hacerse parte de un colectivo que busca imponer su fin,
actlan regimentadamente.

La participacion de la que hablamos es la que resulta en una sociedad civil mas fuerte y rica en sus
expresiones, donde los individuos y sus trayectorias empiezan adquirir un peso creciente y donde se
diversifican asimismo sus formas de participacion y asociacién. En consecuencia, se trata de modalidades
distintas al concepto tradicional de participacion®.

No cabe duda que, frente al actual esquema de fragmentacion, atomizacion e inmovilismo social, los temas
de la democracia -la seguridad, la justicia, el medio ambiente, etc.- favorecen el desarrollo de esquemas
diversos de accién y cambio. El caracter y la logica que sigue hoy la asociatividad, cuestionando las formas
histéricas de representacion de los intereses ciudadanos, merece ser tomada en cuenta a la hora de
promover acciones fundadas en la participacién®.

En sintesis, la participacion para la seguridad supone involucrar a la poblacién en el problema social,
asumiendo roles mas protagdnicos en la busqueda de soluciones practicas y efectivas. Implica promover
la creacién de redes, reconocer el “capital social” disponible, fortalecer las relaciones y vinculos de
confianza entre pares y grupos, y organizar la comunidad para la prevencion y la denuncia de los delitos;
la construccion de un vinculo estrecho entre la policia y la comunidad, entre los organismos estatales y
la sociedad.

IM

3.2. Politicas publicas para la seguridad de las personas (obstaculos y desafios).

Mas alld de las conocidas limitaciones que enfrentan los paises latinoamericanos para encarar
eficazmente los problemas de violencia, delincuencia e inseguridad -como es la ausencia de experticia y
de informacidn; asi como las limitaciones presupuestarias y legales para intervenir en prevencion y
control- existen problemas de énfasis (o tentaciones) que deben superarse, a saber:

* la busqueda de estabilidad macroecondémico v/s la necesidad de desarrollo humano y
social;

* la busqueda de garantias en la politica criminal v/s la necesidad de eficiencia;

* la busqueda de control y represion v/s la necesidad de abordar el problema desde una
perspectiva de salud publica; vy,

* labusqueda de efectismo, provocada por la urgencia, v/s la necesidad de eficacia.

40 Briinner, José Joaquin “Participaciéon y democracia: viejos y nuevos dilemas”. Temas de Participacion, Afio 3, N2 3,
Julio 1996. Divisién de Organizaciones Sociales, Ministerio Secretaria General de Gobierno.

4 Kymlicka, Will y W. Norman “El retorno del ciudadano...”, 1997, pag. 23 y ss.

42 Laura Chinchilla, ILANUD- Costa Rica, Intervencidn en el Panel de Conclusiones de la Conferencia Internacional
“Crimen y violencia: causas y politicas de prevencién”. Bogotd-Colombia, 4 y 5 de mayo del 2000, organizado por el
Banco Mundial y Universidad de los Andes de Colombia.
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La experiencia de paises, como Canadd y Reino Unido*, Francia y Estados Unidos*, sobre el disefio de
politicas publicas en materia de seguridad de las personas (seguridad ciudadana) y prevencion de la
delincuencia urbana, se fundamenta en los siguientes conceptos y apreciaciones que pueden ser muy
utiles en nuestro caso:

a) La seguridad es un constructo social y cultural, cuyos beneficios deben apuntar al desarrollo de las
personas, traspasando de esta forma una vision reduccionista que la sitla solamente a la respuesta
policial y legal por parte del Estado y sus drganos.

b) Las amenazas a la seguridad de las personas surgen no solo de situaciones ligadas a la violencia y la
delincuencia en las grandes urbes, sino también a problemas estructurales de mayor complejidad.
Una politica de seguridad que no se base en una politica que, de manera eficaz combata el
desempleo, la pobreza, el déficit en la educacién y la falta de oportunidades y de vivienda, asi como
espacios comunitarios, con los resultantes problemas de seguridad social, marginalidad, exclusién y
estigmatizacion social, estd condenada a tener sélo efectos limitados, efectos secundarios no
deseados y muchos fracasos.

c) Las politicas para enfrentar diversos problemas de una sociedad deben entenderse como
complementarias y especializadas. No obstante, es evidente que la distincion entre una politica
criminal, que aborda los problemas de la aparicién de conductas violentas y delictivas desde una
Optica social y preventiva®, y una politica social, que se ocupa de reducir la pobreza, la cesantia y la
marginalidad, es sdlo de sutil y difusa, ya que comparten eventualmente la misma funcién social y
eventualmente una misma poblacidon-objeto. Se trata entonces de actores diferentes, de una
institucionalidad diferente, en el marco de un propdsito comun?®,

d) El paquete de medidas debe ser una combinacidn de iniciativas orientadas a las victimas y los
delincuentes, y también a las situaciones o contextos en los que se dan los hechos delictuales, dado
que la prevencidn del delito por si sola no es solucidn al problema de la inseguridad. La problematica
debe contrarrestarse mediante una politica de prevencion activa y una intervencion en diversos
planos.

4 waller, Irwin y Brandon C. Welsh “Aplicacién de las mejores prdcticas de prevencién del delito: tras
comunidades globalmente mds seguras”, en: Cuadernos de Criminologia, N2 8, Instituto de Criminologia de la
Policia de Investigaciones de Chile, Santiago, 1998, pags. 15-50; y, The Home Office by Crime Concern, “Prevencion
de la conducta criminal” , en: Cuadernos de Criminologia, N2 8, Instituto de Criminologia de la Policia de
Investigaciones de Chile, Santiago, 1998, pdgs. 51-63.

44 Baratta, Alessandro “Politica criminal...”, 1997, pags. 80-98 ; Bonner, Kris “Situacion del delito y de la seguridad
urbana en Europa...”, 1997, pags. 50-60.

4 Una politica criminal no se circunscribe sélo al control de la criminalidad, o la reduccidn de las tasas de denuncia
y victimizacién a raiz de la delincuencia. Teniendo como principal objetivo a las victimas y las consecuencias de
delito, la politica criminal de orientarse al control de las consecuencias del crimen y su prevencion.

46 su diferenciacién radica, mas bien, en la intencionalidad del sujeto que implementa la accidn, es decir, en un
plano mas subjetivo. Por ello, es perfectamente posible y aceptable que se elabore un plan de accién como
estrategia de reduccién de la criminalidad y de aumentar la seguridad de las personas; y, paralelamente, se
desarrollen programas de lucha contra la marginalidad juvenil, para cambiar la situacién de desventaja social, en
funcién de la prevencion de la delincuencia. Cf. Baratta, Alessandro “Politica criminal:...” 1997.
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e) La politica de seguridad debe estar orientada y focalizada a situaciones concretas en barrios y
comunas®. El mejor contexto organizativo se haya en el barrio y la comuna, puesto que la magnitud y
la naturaleza de la delincuencia y la inseguridad subjetiva difieren significativamente de un sector de
la ciudad a otro, explicando muchas veces el caracter local de algunos problemas®;

f) Una verdadera prevencion debe adoptar medidas compatibles y coincidentes con acciones en el
ambito administrativo (policial y legal), social, econdmico y local, para armonizar todos los proyectos
e iniciativas y garantizar un abordaje integral de la seguridad®.

Adicionalmente®:

g) Apoyar estructuras nacionales de prevencion del delito y de la violencia que promuevan la
colaboracién entre las autoridades responsables en areas vinculadas directa e indirectamente con la
criminalidad y la violencia, tanto desde una perspectiva estructural como social (que actian sobre
focos crimindgenos);

h) Promover apoyo técnico y financiero a los gobiernos locales y promover “acuerdos de trabajo
conjunto y coordinado” entre las instituciones publicas y privadas competentes en materia de
prevencion y que atiendan materias como planificacion urbana, vivienda, escuela, juventud, servicios
sociales, mujer, policia y justicia, entre otros.

i) Asegurar rigor en la prevencion de la criminalidad, utilizando la experiencia de otros en proyectos
con probada eficacia en la reduccién de la criminalidad y la violencia, acciones en el largo plazo pero
que respondan a necesidades en el breve plazo, y acciones sistematicas y con fundamento cientifico.

j) Construir una alianza entre la ciudadania, la policia y los tribunales de justicia introduciendo criterios
de prevencidn participativa, en pos de un tratamiento conjunto y comun de las causas y expresiones
del delito (diagnéstico local).

k) Establecer una politica de estimulo y cooperacion del ciudadano en materias de prevencion, para que
comprenda la importancia de poner en practica medidas eficaces para limitar el acceso a los
“facilitadores de la violencia y la delincuencia” (drogas, armas, medios de comunicacidén, etc.) y para
lograr comunidades mas seguras y reducir la criminalidad.

47 Sandoval, Luis y P. Camus, “Prevencion de la delincuencia a nivel local”, Cuadernos CED, N2 24, Santiago, 1993.

48 E| valor del modelo comunitario radica en el hecho de privilegiar al ciudadano como centro de su accién, y reconoce
en él un aliado en la confeccidon de estrategias que permitan identificar tanto las causas y caracteristicas del delito,
como las formas de enfrentarlo. Cf. Boureau of Justice Assistence, “Working as Partners with community groups”,
Septiembre de 1994, pags. 11.

49 Es un hecho de la causa que la mera accidn de la policia y de la justicia es insuficiente e ineficaz. Las autoridades
locales deben abrirse a un abordaje mas abierto y comprensivo del fendmeno de criminalidad e inseguridad
aglutinando los esfuerzos que se realizan desde diversos frentes, como ocurre con la atencién de salud, los jovenes,
la educacion, la recreacion, la planificacion urbana y ambiental, entre otros aspectos relacionados con la calidad de
vida y que influyen en la delincuencia y la violencia. Booner, Kris “Situacién del delito y de la seguridad urbana en
Europa...” 1997, pag. 55).

S0 Waller, Irvin “Prevencién del delito: La nueva...”, 1997, pag. 73 y 74.

24



Tudela, P. (2000). Seguridad, Estado y politicas publicas: Tareas y desafios. Primer Simposio Internacional sobre Seguridad. Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas de la Universidad de Chile, Carabineros de Chile, Asociacion Chilena de Seguridad y CIADE, en Santiago de Chile. 25
y 26 de mayo del 2000

En nuestro pais, en el marco de una politica Nacional y de Estado para la seguridad ciudadana, el gobierno,
a través del Ministerio del Interior, ha asumido esta tarea identificando los siguiente principios rectores,
a saber: integralidad; coherencia; sistematicidad; simultaneidad; focalizacién; participacién social;
énfasis socio-preventivo, y coordinacién.

¢ Integralidad. La comprensién de la violencia y la delincuencia como un fenémeno multidimensional
-psiocosocial, politico y cultural- ha llevado a plantearse un enfoque integral como estrategia para
enfrentar el problema en todas sus expresiones. Las acciones deben responder a los factores
individuales, familiares, sociales y culturales, legales, judiciales y estructurales, por ello se contempla
un conjunto de acciones en cinco ambitos, a saber:

Ambito Sistema Nacional de Informacién sobre criminalidad
Area Sistemas de Informacion
Area Estudios y Andlisis de la criminalidad

Ambito Instituciones Policiales
Area Modernizacidn Policial
Area Control de la Delincuencia

Ambito Sistema de Administracidn de Justicia
Area Legislativa
Area Judicial-Penitenciaria

Ambito Prevencién y Participacién social
Area Educacién Preventiva
Area Consejos Municipales y Comités Vecinales de Seguridad Ciudadana

Ambito Coordinacién y Gestién del Plan
Area Coordinacién, Seguimiento y Control de Gestidn

* Coherencia, en cuanto a que las medidas que se han de implementar sean consistentes y se
adecuen a la exigencia de administrar los recursos publicos eficiente y eficazmente;

e Sistematicidad, en cuanto a que las acciones sean permanentes y sujetas a seguimiento vy
evaluacién constante;

e Simultaneidad, en cuanto a que la complejidad del problema y sus manifestaciones obligan a una
accion coordinada y al mismo tiempo en diversos planos, para evitar postergar o desplazar el
problema desde un ambito a otro;

¢ Focalizacién, en cuanto a que es fundamental la concentraciéon de los esfuerzos preventivos,
atendiendo a variables socio-espaciales, en el corto y mediano plazo. Este principio es muy
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relevante; ya que, en primer lugar, y desde un punto de vista terapéutico y social, la existencia de
factores socio-ambientales, como la pobreza, la cesantia y la marginalidad, entre otros, pueden
contribuir a la aparicion de comportamientos delictivos; en segundo lugar, el reconocimiento de
relaciones evidentes entre algunos delitos, determinados patrones de comportamiento y espacios o
entorno fisico- obliga a implementar medidas destinadas a reducir las ocasiones de favorecen la
comisién de delitos o el riesgo (zonas comerciales, escuelas, barrios, sistemas de transporte, sitios
eriazos, etc.); en tercer lugar, existe segmentos sociales que por razones diversas no tienen o gozan
de un menor acceso a la justicia; y, en cuarto lugar, pero no por ello menos importante, desde el
punto de vista de las victimas, en nuestra sociedad hay, ademas, sectores riesgo o vulnerables a la
accion criminal e inseguridad -como las mujeres, las personas de mas edad, los jévenes, entre otros-

7

e Participacidn social, en cuanto a promover el involucramiento de todos los ciudadanos a fin de que
asuman de manera responsable la necesaria cuota de contribucién a esta tarea comun, ya que -
dadas las caracteristicas y complejidad del problema- resulta evidente que las posibilidades de éxito
de este esfuerzo serdn mayores en la medida en que el conjunto de la comunidad nacional se
involucre en él, asumiendo parte de la accidon concertada, integral y permanente que su éxito
requiere®;

* Enfasis socio-preventivo, en cuanto existe coincidencia entre los especialistas en que la
preservacion de la seguridad colectiva no se agota con medidas tendientes a asegurar la
aprehensidn, juzgamiento, condena y cumplimiento de la pena por parte de quienes infringen la ley.
Por el contrario, resulta prioritario realizar acciones destinadas a impedir que el delito se produzca,
sin perjuicio de adoptar todas las medidas conducentes a esclarecerlo una vez que ha tenido lugar.
El eje central y articulador de la accidn es la prevencion.

¢ Coordinacién interinstitucional, en pos de una simultaneidad de acciones por parte de la
comunidad, los gobiernos locales, organismos privados y gubernamentales, organismos policiales,
judiciales y penitenciarios, organismos educacionales y de salud, entre otros.

En sintesis, de acuerdo a lo descrito, a nuestro juicio los principales ejes y criterios de accidn para la
implementacién de soluciones son:

a) El mejoramiento de la capacidad de administrar problemas ligados a la seguridad ciudadana, por via de
la implementacion de una politica criminal que involucre:

51 De este principio se deduce la necesidad de destinar esfuerzos a acrecentar la participacién de la comunidad
organizada. El aporte de la comunidad en la reduccién de la inseguridad producto del delito, complementario a los
anteriores, privilegia los programas comunitarios (campafias de informacion y educacién, creacidn de comités de
prevencion, entre otras modalidades) y tienen como finalidad -ante todo- sensibilizar a la poblacién sobre el papel
que pueden jugar en la prevencion de la delincuencia, especialmente gracias a una colaboracién eficaz entre la
policia y la comunidad. Debe evitarse, sin embargo, que la comunidad asuma un rol represivo o asuma una labor de
control social que no le corresponde, reemplazando a los drganos del Estado destinados a ese fin.

26



Tudela, P. (2000). Seguridad, Estado y politicas publicas: Tareas y desafios. Primer Simposio Internacional sobre Seguridad. Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas de la Universidad de Chile, Carabineros de Chile, Asociacion Chilena de Seguridad y CIADE, en Santiago de Chile. 25
y 26 de mayo del 2000

e una mayor disponibilidad de informacion;

* que ponga tanto énfasis sobre la prevencién como en el control de la delincuencia®? (desarrollo
social y reduccidn de oportunidades);

e que asegure un eficiente acceso a la justicia para las victimas, por via de mejorar la eficacia del
sistema de administracion de justicia criminal, y

e promueva el mejoramiento de la gestion de las instituciones de prevencion, control, y
rehabilitacidn.

b) El establecimiento de una nueva forma, o forma mas fructifera, de relacién entre la sociedad vy el
Estado, o bien el ciudadano y la autoridad (participacion y redes sociales);

d) La intervencion proactiva en los ambitos social y estructural, armonizando el problema de la justicia y
la seguridad con objetivos estratégicos como el crecimiento con equidad y la superacidn de la pobreza
(desigualdad).

3.3. Acciones para reducir la inseguridad, la violencia y el crimen®? (tareas).

De las medidas reconocidamente eficaces para la reduccién de la inseguridad, criminalidad y violencia, el
estudio comparado destaca los siguientes campos de accion:

1) Acciones socio-preventivas

2) Acciones orientadas a la organizacién y participacién de la comunidad
3) Acciones en el contexto macrosocial

4) Acciones para el control de la delincuencia

5) Reformas al sistema policial

6) Reformas al sistema judicial

7) Reformas al sistema penitenciario

8) Acciones para ejercer justicia alternativa

9) Acciones en el ambito de las informaciones

Acciones socio-preventivas:

52 Algunos estudios revelan que un modelo basado esencialmente en acciones preventivas -estrechamente vinculadas
a instancias socio-participativas, como la organizacion de los ciudadanos, la difusién generalizada de informaciones,
entre otras- tiene casi nula respuesta en lo relativo a la contencién del delito y sus manifestaciones mas complejas,
como el crimen organizado, el narcotrafico u otros, que causan igualmente alarma y temor, victimizando determinados
grupos y sectores de la sociedad. Cf. Sherman, Lawrence "Communities and Crime Prevention" en: Lawrence W.
Sherman et al. (edit), "Preventing Crime: What Works,...", 1998, Cap. 3, pags. 9-10 y 28-30.

53 Arriagada y Godoy “Seguridad ciudadana y violencia...”, 1999, pag. 41-43 y 45; Ayres, Robert “Crime and
violence as Development Issues...”, The World Bank, Washington, 1998, pag. 23; Buvinic, Mayra y A. Morrison
“Notas técnicas....”, 1999, N2 5, pags. 5y ss.; Blanco, Rafael y H. Friihling “Proposiciones de politicas publicas....”,
1995, pag.26 y ss.; Frihling, Hugo “Propuestas para el disefio de politicas publicas...” 1995; Guzman, Eugenio
“Politicas publicas y delincuencia...”, 1995, pag. 95y ss.
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disminucién de la desercion escolar;

educacién para la resolucidn pacifica y mediacién de conflictos;

inclusién de contenidos preventivos en los programas de educacion formal;

aumentar la cobertura de programas dirigidos a grupos en riesgo;

desarrollo de campafias de informacion y sensibilizacién;

desarrollo de programas de capacitacion en materias de prevencidn y rehabilitacion (especialmente
en practicas educativas, recreativas, laborales y de salud);

establecer mecanismos e incentivos para la participacion de organismos privados en materias de
prevencion.

creacion de redes de apoyo a las victimas;

incorporacion de la seguridad publica y ciudadana en la politica y planificacién urbana;

mayor infraestructura para el deporte, recreacion y organizaciones sociales.

NN NN NN

ISRV

Acciones orientadas a la organizacion y participacidén de la comunidad:

<\

construccion y fortalecimiento de una relacion de cooperacion entre la comunidad organizada y la
policia, fundada en la solidaridad, la participacidn, la complementariedad y el compromiso.
desarrollo de cddigos de convivencia urbana;

desarrollo de programas e instituciones civiles para prevenir el crimen;

fortalecer la descentralizacidn para la participacion de los gobiernos locales;

generacidon de fondos concursables para la implementacion de proyectos elaborados por la
comunidad organizada (actividades deportivas, musicales, capacitacidn, etc.).

ASANENEN

Acciones en el contexto macrosocial:

combatir la pobreza;

reducir la desigualdad a través de un crecimiento equitativo;
aumento de recursos para la prevencién, control y rehabilitacién; y
mas y mejor educacién y capacitacién; y

mas empleo.

ANENENENEN

Acciones para el control de la delincuencia:

v" aplicacién de medidas para reducir la oportunidad de cometer delitos;
v control de venta de alcohol, trafico de drogas y venta de armas.

Reformas al sistema policial:

crear planes estratégicos;

desarrollar capacidad proactiva y mejorar capacidad de respuesta;

profesionalizar a la policia;

reducir funciones de la policia, concentrandose en labores de prevencion y control;
aumentar dotacién de personal;

elevar remuneraciones del personal policial; y

reforzar mecanismos de control del sistema y gestidn policial.

A SN NENENE NN
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Reformas al sistema judicial:

perfeccionamiento de los cuerpos legales;

flexibilidad en procedimientos;

coordinacidn entre sistema judicial y policial;

mayor asignacién de recursos;

creacion de un sistema de justicia para jévenes;

proporcionalidad de las penas;

atacar la corrupcidn e impunidad aumentando la penalidad neta esperada;
tratamiento de las victimas; y

aumento de los servicios bdsicos de justicia.

SN N N N N NN

Reformas al sistema penitenciario:

aplicar instrumentos internacionales en sistemas carcelarios;

realizar adecuada y efectiva asignacién presupuestaria;

agilizar procesos y eliminar sesgos en la administracién de justicia;

realizar programas para jovenes infractores en riesgo;

reforzar el uso del tiempo de privacién de libertad a través de programas de capacitacion; y
promover sistemas de penas alternativas en libertad.

ASENENENENEN

Acciones para ejercer justicia alternativa:
v crear centros de conciliacidn y mediacidn de conflictos (jovenes y familia).

Acciones en el dmbito de las informaciones:

v" desarrollo de sistemas de informacidn criminal;

v' bases de datos y sistemas informacion que permitan el disefio, ejecucién y evaluacién de politicas y
programas;

v' perfeccionar sistemas de diagnéstico y seguimiento de la criminalidad (estadisticas policiales y

judiciales, georeferenciacién, etc.);

boletines de difusion;

entrenamiento a periodistias y medios de comunicacion;

aplicacion de nuevos instrumentos y fortalecimiento de la investigacidn relacionada con la

criminalidad y victimizacidn; y

v' campafias de informacién orientadas a modificar los patrones de conducta que favorecen el
conflicto y la violencia.

ISRV

4.- Conclusiones.

La necesidad de disefiar e implementar politicas publicas para la seguridad ciudadana surge tanto desde
el Estado mismo (modernizacién), como de los desafios que involucra la construccidén de un clima de
seguridad y tranquilidad adecuado para el desarrollo de las personas y el normal desenvolvimiento de
las instituciones de la democracia, donde todos los sectores de la sociedad puedan colaborar. La
urgencia de una estrategia de esta naturaleza se debe al creciente aumento del sentimiento de
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vulnerabilidad y temor, como también a la mayor exposicion de la poblacidn a mayores grados de
violencia y criminalidad.

La seguridad ciudadana es una de las prioridades del desarrollo, constituyéndose en un objetivo
sustantivo y permanente; es una preocupacién propia de todo pais en crecimiento y, especialmente de
las grandes y medianas concentraciones urbanas. La generacidn y mantenciéon de un ambiente vital
social seguro, debe hacerse a través de una politica de Estado, que comprometa al conjunto de la
sociedad nacional, incentivando la participacién responsable y solidaria de todos en la prevenciéon del
delito, el auxilio a las victimas, la sancién a los delincuentes y su rehabilitacién.

Dentro de la compleja red de factores e interrelaciones que afectan la seguridad de las personas,
generalmente resulta dificil distinguir entre causas y efectos de los mismos. Por ello, es fundamental el
desarrollo de politicas comprensivas, interviniendo simultdneamente en los diversos factores. De igual
forma, es esencial alcanzar un desarrollo social, humano y econdmico para abordar exitosamente el
desafio de la seguridad, dado que ella aparece asociada a factores como la pobreza, la falta de
oportunidades, las desigualdades socioecondmicas, la anomia y la falta de confianza, entre otros.

Por ello, sin olvidar que todas las causales y factores de riesgo deben ser estudiados y considerados, la
compleja tematica de la seguridad, y sus implicaciones para la sociedad, tiene que ser abordada al
menos desde tres ambitos: El socioecondmico, el juridico-politico, y el cultural, cada uno de estos
ambitos involucra problemas especificos, dada su naturaleza, y estrategias de solucion distintas pero
complementarias. Esto justifica, desde ya, un enfoque integral.

La experiencia internacional y nacional indica que es necesario una enfatizar la prevencidon, como
politica y estrategia permanente, dada la existencia de una multivariabilidad de causas, lo cual dificulta
el aislamiento de factores concretos y definitivos. En un campo multivariante -como el de la violencia, la
delincuencia y la inseguridad- las posibilidades de acciones preventivas son muchas, el grado de éxito
gue alcancen se dard en funcidn de la coordinacién de las mismas.

La prevencion debe hacerse en forma estructurada, dirigida y estableciendo diferentes niveles
relacionados con la aparicion del problema. El acto preventivo puntual y aislado no resuelve el
problema.

Otra via, complementaria a la anterior, es que la sociedad debe mejorar la capacidad para manejar los
problemas a través del capital social y participacion a fin de recomponer la fragmentacion social en las
comunidades y la confianza.

La inseguridad, asi como la violencia y la criminalidad, atafien muy directamente a la comunidad, por lo
que es fundamental hacer de esta una “comunidad organizada”, por ello deben impulsarse modalidades
de estrecha coordinacidn entre las fuerzas policiales por una parte, y las juntas de vecinos, autoridades
comunales, organizaciones religiosas, organizaciones juveniles y diversos actores sociales, por la otra,
con el propdsito de desarrollar una campafa educativa dirigida a la opinidn publica, focalizdndose en
grupos de mayor riesgo, para ir paulatinamente conformando habitos que se traduzcan en una cultura
de prevencion.
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La intencidn es otorgarle protagonismo a los dirigentes sociales, de las organizaciones comunitarias y de
los distintos sectores sociales que aportan en la implementacion de acciones preventivas, en conjunto a
la labor que efectian las instituciones que por mandato legal les corresponde responder ante las
situaciones de inseguridad.

Abordar la seguridad desde esta dptica —una perspectiva integral- requiere atender tanto los factores
objetivos de riesgo frente a la violencia, la delincuencia y la vida urbana, como la dimensién subjetiva de
la inseguridad ciudadana, afectada muchas veces por construcciones y representaciones colectivas, que
confirman el caracter social y cultural de la seguridad.

Asimismo, exige una atenta mirada tanto sobre la ineficacia del sistema de administracidn de justicia, como
sobre la precariedad de los mecanismos de ayuda, apoyo y formacion de una cultura “preventiva” frente a
cada una de las formas de inseguridad urbana. La correcta y eficiente implementacion de medidas
administrativas, preventivas y de control, legislativas y judiciales es la Unica via para que sectores mas
desposeidos puedan acceder a este derecho. De no mediar un principio de distribuciéon equitativa de este
bien publico, los avances en el perfeccionamiento de nuestras democracias seran insuficientes.

Los desafios que enfrenta una politica intersectorial de seguridad ciudadana exigen poner el acento en la
generacion de sistemas de informacién mas acabados, que permitan contar con focalizados y oportunos
sobre una situacién particular y las variables que inciden en la seguridad ciudadana. Ademas, se requiere
necesariamente el mejoramiento de la coordinacion de todos los drganos del Estado, especialmente
aquellos que cumplen labores de prevencion y control, entendiendo que se deben potenciar estrategias
para fortalecer la relacién entre las policias, los municipios y los propios vecinos. Por ultimo, hace
urgente lograr una mayor focalizacion en la deteccién de necesidades de seguridad y en la
implementacidn de los planes que las satisfagan, aspecto en el que también la participacion comunitaria
resulta prioritaria.
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